Centrum Olomouc
(Wurmova 6, Olomouc)

Diecézni centrum Maltézské pomoci v Olomouci zahajilo svou oficialni ¢innost v zafi roku
2003. Od 1. ledna 2004 ziskalo do pronajmu kancelai na Wurmové ulici €. 6. Nasim cilem je
slouzit viem potiebnym lidem podle hesla Radu maltézskych rytiia: Tuitio fidei et obsequium
pauperum (Obrana viry a pomoc potiebnym).
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dobrovolnické sluzby (Pomoc osamocenym seniorim a zdravotné postizenym, Pomoc
pecujicim pii hlidani nemocnych a postizenych, Dopisovani s vézni, Pomoc pro zdravotné
postizené pii jednordzovych akcich a Socialné aktivizacni ¢innosti pro déti, mladez a podporu
rodiny), registrované socialni sluzby (socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim, velmi dobfe se rozvijejici socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny
sdétmi a osobni asistence). Usp&né jsme pokradovali v realizaci programu Vzdélavani
seniorll a poradenstvi v oblasti modernich technologii, ktery vznikl v ramci komunitniho
planovani socialnich sluzeb mésta Olomouce, do né¢hoz je Maltézskd pomoc aktivné zapojena.
V souvislosti s Evropskym rokem dobrovolnikti zabezpecovala Maltézska pomoc také
organizaci udileni ceny pro dobrovolniky Kfesadlo v rdmci Olomouckého kraje.

Realizované programy a sluzby:

Pomoc osamocenym senioriim a osobdam se zdravotnim postiZenim

V ramci tohoto programu dlouhodobé spolupracujeme s Domovem pro seniory Pohoda ve
Chvalkovicich, se Socialnimi sluzbami pro seniory Olomouc, S 0. S. Internetporadna, Centrem
socialnich sluzeb KIli¢ nové také s PeCovatelskou sluzbou Jesenik. Cilem programu je
poskytovani psychosocialni pomoci Sseniorim nebo osobam se zdravotnim postizenim, ktefi
jsou osaméli, jejich motivovani a zprosttedkovani spolecenského kontaktu formou navazovani
novych vztaht s dobrovolniky. Dobrovolnici ptichazi v pravidelnych intervalech do daného
zafizeni nebo domacnosti, naplni spoleéného kontaktu je ptedevs§sim povidani, doprovod na
prochazky, cetba nebo hrani spolecenskych her. Dobrovolnici se podileji i na jednordzovych
kulturnich a sportovnich akcich, které zatfizeni potadaji (napf. karneval, zahradni slavnosti,
koncerty nebo nové vzniklé diskusni krouzky). Do projektu se dlouhodobé zapojilo 52
dobrovolnikt, pfi kratkodobych aktivitich pak 20 dobrovolniki. Celkem dobrovolnici
odpracovali 1328 hodin.

Pomoc pecujicim pii hlidani nemocnych a zdravotné postiZenych

Program vznikl ve spolupraci s o. s. Pamatovacek v Olomouci. Dobrovolnici se zapojuji do
respitni péCe v rodinach, které peCuji o pacienty s Alzheimerovou chorobou nebo jinak
dlouhodobé nemocné ¢i postizené osoby. Docasné tak zastupuji peCovatele, ktery se
0 pacienta stard. Timto mu umoziuji kontakt se spolecnosti, odpoCinek nebo zajisténi
potiebnych nalezitosti, aniz by se musel strachovat o nemocného. V roce 2011 se do tohoto
programu zapojilo 5 dlouhodobych dobrovolniki, kteti celkem odpracovali 85 hodin.

Socialné aktivizacni programy pro déti, mlade? a podporu rodiny
Dany program smeétuje k psychosocialni podpote zminiovanych cilovych skupin. Dobrovolnici
tohoto programu se mohou zapojit do nasledujicich ¢innosti:

- Navstevovani a podpora deti v Kojeneckém ustavu v Olomouci a déti v Détskem domové
v Olomouci, ul. Dolni Hej¢inska (vékova kategorie od 1 do 6 let).


http://www.maltezskapomoc.cz/centrum-olomouc/ceho-jsem-dosahli/pomoc-pecujicim-pri-hlidani-nemocnych-a-zdravotne-postizenych

Vroce 2011 se do programu zapojilo celkem 24 dobrovolnik, ztoho 11 dochazelo
Kojeneckého ustavu a 13 do Détského domova. Celkem dobrovolnice odpracovaly (stravily
s détmi) béhem roku 557 hodin pfi individualni praci (pocty hodin pfi skupinovych aktivitach
nebyly zapocteny).

Pro déti bylo uspotadano také nékolik skupinovych akei:

14. 05. soutézni odpoledne na zahradé¢ DD

06. 06. predani darku ke dni déti

25. 06. navstéva ZOO Olomouc

06. 08. vylet vlakem do ZOO Ostrava

20. 08. rozluc¢kové odpoledne s odchazejicimi détmi do Skolského domova s opékanim
a klaunem

18. 10. Drakiada na Svatém Kopecku

31. 10. Hallowenské odpoledne s hleddnim koledy na zahradé KU

06. 11. ,,.Dyhovani“ v DD — dlabani dyni, zdobeni malych cuket (podzimni aranzma) a hlavné
podvecerni vychazka na Nemedinsky hibitov plny svicek a cesta zpéts lampiony

16. 11. navstéva olomouckého muzea Veteran aréna

Dale naSe dobrovolnice vroce 2011 pusobily i jako doprovod déti pii riiznych akcich
détského domova, napt. navstévy Moravského divadla, détského dne pro déti z détskych
domovi ve Smetanovych sadech, pfi akci v Lanovém centru. Jiz tradi¢n€ byla z nasi strany
pro déti zajisténa predstaveni divadla Kasparek, kam jsme je 1 doprovazeli.

- Prace s détmi a mladezi v nizkoprahovém zarizeni Klub Zona, ul. Stredni Novosadska
(vékova kategorie od 7 do 20 let) — do programu se v roce 2011 zapojilo 9 dobrovolniku, kteti
odpracovali 128 hodin.

- Prdce s détmi se zrakovym, sluchovym nebo kombinovanym postizenim v rodindch — Vv ramci
tohoto programu spolupracujeme v Olomouci s Ranou pé¢i Olomouc a ranou péci TAMTAM.
Do programu se zapojilo kratkodob¢ i dlouhodobé celkem 17 dobrovolniki, kteti odpracovali
116 hodin.

Pomoc zdravotné postiZenym osobam pii jednorazovych akcich

Centrum Maltézské pomoci v Olomouci se podili na zabezpeleni piipravy a organizace
Mezinarodniho setkani vozickait na Velehradé vramci Dnt lidi dobré wvule. Pii
dlouhodobych i jednorazovych aktivitach se do programu zapojilo 90 dobrovolnik a pomoc
smétovala k vice nez 100 zdravotné postiZzenym.

Dopisovani s vézni

Tento program se fadi mezi programy prevence a zmiriiovani socialné patologickych jevi. Je
urcen pro osoby ve vykonu trestu odnéti svobody, u kterych je nadéje na pozitivni ovlivnéni
a zvySeni motivace k opétovnému zaclenéni do Zivota bézné spolecnosti po navratu z vykonu
trestu, a to prostfednictvim pravidelného pisemného kontaktu s dobrovolnikem.
Spolupracujeme s Vézenskou duchovenskou péci, s Vazebni véznici v Olomouci a skrze ni
i s dal$imi vézenskymi zafizenimi (Véznice Mirov, Vinafice, Vsehrdy, Valdice, Ostrava aj.)
V roce 2011 byla zapocata také spoluprace se Sdruzenim Podané ruce v Brné, kde se otevira
moznost pro naSe dobrovolniky osobné podpofit klienty po vykonu trestu zatradit se do
spoleCnosti (napf. spolecnosti na kulturni akci). Nadale se také prohlubuje spoluprace
sriznymi kaplany z Vézenské duchovenské sluzby. Projekt byl také prezentovan
koordinatorkou, Petrou Vasi¢kovou, na svétové konferenci v ICPA (Asociace napravnych


http://olomouc.ranapece.cz/
http://www.tamtam-olomouc.cz/

zafizeni a véznic) v Singapuru. Do programu se zapojilo 50 dobrovolnikd (36 z nich si
dopisuje ve dvojicich), do postovniho boxu dorazilo 150 dopisti ze strany uvéznénych,
0 sluzbu nové projevilo zéjem 37 uvéznénych.

Socidlné aktivizacni sluZby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

Cilem sluzby je pomoc a podpora osob danych cilovych skupin, zijicich v Olomouci
anejbliz§im okoli, smétujici ke zkvalitnéni zivota a rozvoje své osobnosti skrze
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, rozvijeni nebo udrzeni osobnich
schopnosti a dovednosti, pomoc se zaleiovanim do bézného zivota pii zohlednéni
psychického a fyzického stavu, a to vSe bez vytrzeni z pfirozen¢ho socidlniho prostredi.
Sluzba je poskytovana terénné v piirozeném prostiedi uzivatele bez uhrady. Vedle pomoci pii
feSeni béznych zivotnich situaci a zédkladniho poradenstvi, které poskytuje piislusny socialni
pracovnik, za uzivateli dochazeji dobrovolnici a napliuji jeho potieby a ptani.

V roce 2011 jsme dlouhodobé poskytovali nasi sluzbu 24 uzivatelim. Do sluzby jsou
zapojovani také dobrovolnici z programi Pomoc seniorim a osobam se zdravotnim
postizenim a Pomoc pecujicim pfi hliddni nemocnych a zdravotné postizenych.

Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi

Poslanim dané sluzby je podpora distojného zivota rodin s détmi zijicimi v Olomouci a okoli,
které se nachazeji v neptiznivé Zivotni situaci. Sluzba usiluje zv1asté o podporu rodin s détmi
se zdravotnim, kombinovanym ¢i jinym postizenim a usiluje o zlepSeni rodinné a socidlni
situace celé rodiny — déti i rodicu. Tato sluzba je podporovana z prostiedkii ESF
prostiednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje a zamé&stnanost a statniho rozpo&tu CR.
Vroce 2011 1spésné pokracovala spoluprace s OSPOD v Olomouci, Pedagogicko-
psychologickou poradnou, Rodinnym centrem Hefmanek, stiediskem rané péce Tamtam,
Spole¢nosti pro ranou péci, stiedni, zdkladni a matetské Skoly specidlni, CMTF, Pdf UP
v Olomouci, Caritas — VOS Olomouc.

Statistiky souvisejici se SAS pro rodiny s détmi

Pocet klientskych | Pocet klientil Z toho d¢éti (do
rodin (osob) celkem 18 let)
Stav k 31. 12. 2010 15 61 30
Novi uzivatelé za rok 2011 32 108 44
Ukonceni smlouvy béhem roku
2011 11 40 21
Stavv k 3:1 12. 02011 — aktualni 36 129 53
pocet uzivatelii
Klienti se zdravotnim
postizenim v roce 2011 26 27 26

Akce poradané pro klientské rodiny

Datum Nazev akce Celkovy pocet
ucastnikil
8.2.2011 Détsky karneval 35
17.3.2011 | Navstéva solné jeskyné 24
13.4.2011 | Vitani jara — palmovy sklenik 28
23.6.2011 | Pojd'te s ndmi za zvifatky - ZOO 25
25.7.-28. Letni tabor — Indianské 1éto 22



http://www.maltezskapomoc.cz/centrum-olomouc/ceho-jsem-dosahli/pomoc-pecujicim-pri-hlidani-nemocnych-a-zdravotne-postizenych

7.2011 (Preventivné-vzdélavaci program pro
déti z rodin ohrozenych socialnim
vyloucenim)

13.9. 2011 VZabayvrleo odpoledne u koni a opékani 31
Spekackt

18.10. 2011 | Drakiada na Sv. Kopecku 46

16. 11. 2011 | Na skok do minulosti —Veteran Aréna 23

Statistika dobrovolnikia v rodinach klienta

Pocet dobrovolnika k 1. 1. 2011 15

Pocet dobrovolniku, ktefi uzavieli smlouvu béhem roku 2011 34

Pocet dobrovolniku, ktefi ukoncili smlouvu béhem roku 2011 17

Pocet dobrovolniku k 31. 12, 2011 32

Pocet navstév dobrovolniku v rodinach 368

Pocet hodin odpracovanych dobrovolniky v rodinach 759

Osobni asistence

Jde o socidlni sluzbu, ktera pomahé osobam se snizenou sobéstacnosti v Olomouci a okoli pfi
¢innostech, které nemohou vykondvat samostatné. Sluzba usiluje zejména o rozvoj jejich
schopnosti 1 samostatnosti a umoziuje zit plnohodnotnym zptsobem zivota. Je to terénni
sluzba a poskytuje se v pfirozeném socidlnim prostfedi osob pfi Cinnostech, které osoba
potfebuje. Cilem sluzby je podporovat a pomahat lidem se zdravotnim postiZenim a seniorim
k rozvoji podle jejich moznosti a schopnosti, podporovat a pomahat jim pifi pfirozeném
zaclenovani do spolecnosti a umoznit tak jejich ucast pti aktivitdch bézného Zivota, umoznit
lidem se zdravotnim postizenim a seniorim v maximalni mozné mife vést a rozvijet bézny
zpusob Zivota. V roce 2011 vyuzivalo této sluzby 19 klienti, kteti odebrali celkem 1019 hod.
primé péce. Sluzba se dale uspeésné rozviji a ve vztahu k potiebé asistence pro rodiny s détmi
se zdravotnim postizenim budeme usilovat o doplnéni registrace.

Vzdélavani seniorii a poradenstvi v oblasti modernich technologii

Zakladnim cilem projektu bylo zlepseni dovednosti seniorti v oblasti pouzivani moderni
techniky (prace na PC vcetné ovladani internetu, Vv pfipadé zajmu také pouZzivani platebnich
karet, bankomatli, mobilnich telefonli, Skype, apod.). Dale rovné¢z ziskani informaci
k pofizeni modernich technologii. Projekt se realizoval prostiednictvim kurzi
a individualniho vzdélavani a poradenstvi. Hlavnim finan¢ni podporu zprosttedkovalo
Statutdrni mésto Olomouc, které rovnéz zapijcilo prostory a vybaveni pro realizaci
vzdélavacich kurz.

Pocty vyskolenych ti¢astniki: 55 ucastnikt (9 realizovanych kurzii)
Pocet skolicich hodin: 270 hod.

Humanitdrni mikuld$ska sbirka

Ve spolupraci se zakladnimi a matefskymi Skolami v Olomouci a okoli jsme opét uskutecnili
mikuldSskou humanitarni sbirku ,,Zkuste udé€lat zazrak — stante se MikuldSem®, kterd byla
uréena pro socialné slabsi lidi, rodiny a déti v Olomouci a v oblasti Javornicka.
Spolupracovali jsme s azylovymi domy, Fondem ohrozenych déti a o. s. Ester. Cela akce byla
zabezpecena pomoci praktikantli a dobrovolniki.




Pi'ehled dobrovolnikii a odpracovanych hodin p¥i individualni praci s klienty:

Projekt Pocet dobrovolniki Odpracované hodiny
Pomoc seniorim a jednorazoveé — 20 1328
osobam se ZP dlouhodob¢ - 52
Pomoc pecujicim dlouhodob¢ - 5 85
Pomoc detqmz mladezi 99 1560
a rodinam
Dopisovani s vézni 50 350
CELKEM dlouhodobé — 206 3323

jednorazové - 20




