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KLIENTSKÁ  SMLOUVA

                                                     Osobní asistence
Maltézská pomoc, o.p.s. 

se sídlem: Lázeňská 2

118 00 Praha 1  

IČ: 26708451

Zastoupená: Mgr. Hana Šimková – Tel: 736 620 807
(dále jen „Poskytovatel“)

a

Jméno a příjmení : 

Trvalé bydliště...................................................................PSČ.............................

Místo poskytování osobní asistence………………………………………………..
Datum narození:  ………………………………

Telefon.............................................................
Držitel průkazu ( ZTP,ZTP/P, ZPS )..........číslo a datum vydání.........................

Kontaktní osoba......................................................; telefon………………………….
 (dále jen Uživatel)

uzavírají níže uvedeného dne, měsíce a roku tuto: 

Klientskou smlouvu

Článek I.

Úvodní ustanovení

1.1 Poskytovatel je obecně prospěšnou společností založenou a existující v souladu s právním řádem České republiky .

1.2 Předmětem činnosti Poskytovatele je mimo jiné zajišťování a realizace osobní asistence seniorům v souladu se statutem Maltézské pomoci, o.p.s..

1.3 Činnost Poskytovatele (osobní asistence) se řídí svými vlastními předpisy, a vnitřními směrnicemi pro poskytování sociálních služeb zpracovaných na základě standardů kvality sociálních služeb, s nimiž byl uživatel seznámen (včetně možnosti podat stížnost).
1.4 Poskytovatel si vyhrazuje právo odmítnout zájemce v případě naplněné kapacity organizace nebo nedostatečné odbornosti (např. odborná zdravotnická péče). V takovém případě bude zájemce o službu evidován, zařazen do složky zájemců a při změně stávající situace kontaktován. 

1.5 Poskytovatel si vyhrazuje právo změny personálního zajištění osobní asistence.

1.6 Přílohou této smlouvy je Dohoda o konkrétní podobě asistence (individuální plán) a informační klientská příručka řešení základních situací vzniklých při poskytování služby- se kterou je uživatel seznámen, což stvrzuje svým podpisem.
Článek II.

Předmět Smlouvy

2.1 Služba má charakter služby nenárokové poskytované za předem stanovených a pro všechny uživatele stejných podmínek Uživatel se podílí na nákladech služby formou finančních příspěvků.
2.2 Uživatel se podpisem této smlouvy zavazuje uhradit poskytovateli příspěvek na službu osobní asistence ve výši 100 Kč za hodinu asistence. Příspěvek se hradí zpětně na základě Výkazu osobní asistence. Termín úhrady příspěvku je stanoven do 20. dne měsíce následujícího po poskytování asistence.
Klient bude provádět platbu:

a) V hotovost 

b) Převodem na účet č. 17 88 55 778/ 0300; pod variabilním symbolem VS: 19 206 …..

2.3 Osobní asistence poskytovaná na základě této Smlouvy zahrnuje:

             Péče o osobu:

a) pomoc při osobní hygieně

b) pomoc při oblékání a svlékání
c) přestlání lůžka a převlečení osobního a ložního prádla

d) podání jídla a pomoc při jídle 

e) pomoc při přesunu na lůžko, vozík

f) pomoc při prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitřním, vnějším prostoru

            Pomoc v domácnosti:

a) běžný úklid

b) denní donáška potravin

c) příprava stravy a její podání

d) pomoc při zajištění chodu domácnosti

            Kontakt se společenským prostředím:

a) zprostředkování kontaktu se společenským prostředím (doprovázení k lékaři, do školy apod.)

b) výchovné, vzdělávací a aktivizační činnosti

c) pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a při obstarávání osobních záležitostí

d) pomoc s nácvikem a upevňováním motorických, psychických a sociálních schopností a dovedností

2.4 Přijímání uživatele a poskytování služeb v rámci osobní asistence se  řídí základními pravidly a rozhodnutím příslušných orgánů poskytovatele. 
Článek III.

Povinnosti Klienta

3.1 Uživatel či jeho zákonný zástupce se podpisem této smlouvy zavazuje:

         a) dodržovat domluvený harmonogram služeb a 2 dny předem nahlásit změnu domluveného harmonogramu. V případě nedodržení podmínky zaplatí klient výši dohodnutého příspěvku za službu.

          b) zajistit přístup do domácnosti.

          c) nahlásit zhoršení zdravotního stavu  (např. u psychicky nemocných – agrese) či případnou hospitalizaci.

          d) dodržovat termín pravidelného měsíčního příspěvku k 20 dni měsíce následujícího po poskytnutí asistence.
Článek IV.

Možnosti ukončení Smlouvy

4.1 Poskytovatel i uživatel je oprávněn rozhodnout se o ukončení této Smlouvy.

4.2 V případě přijetí rozhodnutí poskytovatele o ukončení spolupráce pozbývá tato Smlouva účinnosti 14 dní ode dne následujícího po doručení tohoto rozhodnutí uživateli, příp. jeho zákonnému zástupci.

4.2.1 Poskytovatel  může poskytování asistence vypovědět  či omezit  z těchto důvodů:

· jestliže dojde k hrubému porušení povinností vyplývajících z uzavřené smlouvy a pravidel pro poskytování osobní asistence, zejména z důvodu nezaplacení úhrady za poskytnutou osobní asistenci za dobu delší než 1 měsíc,

· jestliže se uživatel chová k asistentovi způsobem, který vede ke snížení důstojnosti osoby nebo k vytváření nepřátelského, ponižujícího nebo zneklidňujícího prostředí,

· jestliže uživatel vyžaduje od asistenta úkony, které ohrožují jeho zdraví či požaduje od asistenta práci v prostředí ohrožujícím zdraví.

· Jestliže uživatel nedodržuje dohodnutý časový harmonogram asistencí

· ukončení činnosti organizace.

· personální změny – nedostatek zaměstnanců 

4.3 Smlouvu lze též kdykoliv, bez udání důvodu, vypovědět i ze strany uživatele, a to na základě písemného oznámení. Výpovědní lhůta v tomto případě činí také 14 dní.

4.4 Smlouva je s okamžitou platností ukončena v případě úmrtí uživatele.

Článek V.

Závěrečná ustanovení

5.1. Tato smlouva se uzavírá na zkušební dobu jednoho měsíce: od……………do………… a dále na dobu určitou od……………..do..............…. Smlouva nabývá účinnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami.

5.2
Tato smlouva byla vypracována ve dvou stejnopisech s platností originálu, z nichž každá ze smluvních stran obdrží po jednom (1) vyhotovení.

5.3
Jakékoliv změny a doplnění této smlouvy mohou být učiněny ústní nebo písemnou formou, po shodě mezi smluvními stranami.

5.4
Smluvní strany svým podpisem stvrzují, že souhlasí s evidencí osobních údajů pro potřeby poskytovatele služby.

5.5 Smluvní strany prohlašují, že tato smlouva byla sepsána na základě jejich svobodné vůle a na důkaz toho připojují své podpisy.

V Praze dne :

Podpis uživatele :

Podpis zákonného zástupce :                                                                        Razítko a podpis            

                                                                                                              poskytovatele služeb                                    
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