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DDOOTTAAZZNNÍÍKK  PPRROO  SSEENNIIOORRYY  

ÚÚVV OO DD   
Maltézská pomoc, o.p.s. centrum Olomouc za přispění Statutárního města Olomouc realizuje 

projekt vzdělávání seniorů v oblasti moderních technologií. Tento dotazník slouží ke zjištění základních 
informací pro nastavení kurzů. Oslovujeme seniory z domů s pečovatelskou službou, kluby pro seniory 
a podobně. Oslovujeme také širokou veřejnost.  

Pokud máte zájem se kurzu účastnit, neváhejte. Vyplňte nám, prosím, tento dotazník. Dovolte 
nám požádat Vás o několik informací o Vás, které nám pomohou lépe nastavit kurzy. Na základě 
vyplněného dotazníku budete kontaktováni. Prosím proto o vyplnění kontaktních informací na konci 
dotazníku. Bez těchto informací nemůže být dotazník zpracován. Předem Vám děkujeme a těšíme se 
na setkání s Vámi.        Vaše  Maltézská pomoc, o.p.s. 

MMOO BB II LL NN ÍÍ   TT EE LL EE FF OO NN YY   
Máte zájem zdokonalit se v používání mobilního telefonu ?   ANO   NE 

Kdy jste si pořídil(a) nový mobilní telefon ?  

A)  Nedávno jsem pořídil(a) nový 

B)  1 – 2 roky zpět  

C)  Mám starý mobilní telefon 

D)  Nemám mobilní telefon a rád bych si ho pořídil  

E)  Nemám mobilní telefon a nechci si pořizovat 

 
Jak často používáte mobilní telefon ? 

A)  Denně B)  Párkrát za týden C)  Párkrát za měsíc D)  Výjimečně  E)  Téměř nepoužívám 

 
Zatrhněte, co na mobilním telefonu používáte a co byste chtěli používat.   
*křížkem můžete označit vice možností+ 

UŽ    CHCI 
  DĚLÁM    NAUČIT  
 …….................   Telefonuji 
 …….................   Píšu krátké textové zprávy (SMS) 
 …….................   Fotím  
 …….................   Posílám obrázky a fotky (MMS) 
 …….................   Brouzdám na Internetu 
 …….................   Posílám emaily 
 …….................   Kalendář 
 …….................   Budík 
 …….................   Jiné funkce – vypište jaké ……………………………………………………………. 

PPLL AA TT EE BB NN ÍÍ   KK AA RR TT YY   AA   OO VV LL ÁÁ DD ÁÁ NN ÍÍ   BB AA NN KK OO VV NN ÍÍ HH OO   ÚÚ ČČ TT UU   NN AA   DD ÁÁ LL KK UU   
Jak často používáte platební kartu ? 

A) Denně  B)     Párkrát za týden  C)     Párkrát za měsíc  

D) Výjimečně  E)     Téměř nepoužívám F)     Vůbec nepoužívám kartu 
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Chcete se naučit pracovat s Vaší platební kartou ?    ANO   NE  
 

Chcete umět platit kartou po Internetu ?      ANO   NE  
 

Chcete umět zadávat platby pomocí mobilního telefonu  ?  ANO   NE 
(GSM BANKING)        
Chcete umět ovládat svůj bankovní účet přes počítač  ?    ANO   NE 
(HOME BANKING, INTERNET BANKING)     

ZZÁÁ KK LL AA DD YY   PP RR ÁÁ CC EE   SS   PP OO ČČ ÍÍ TT AA ČČ EE MM   
 
Mám zájem se zdokonalit  
v používání počítače v kurzech Maltézské pomoci ?    ANO   NE 
 

Jak často používáte počítač ? 

A)  Denně  B)  Týdně  C)  Měsíčně  D)  Vůbec (ale chci se naučit) 

 
Jedna lekce bude přibližně 3 hodiny dlouhá. Jaká by pro Vás byla zajímavější četnost výuky ?  

A)     1 x týdně (1 lekce za týden)  B)     2x  týdně (2 lekce za týden) 
 
Jaký denní čas je pro Vás vyhovující ?  

 Dopoledne        Odpoledne  *křížkem označte i více možností+ 

Jak podle Vás ovládáte PC ? 

 VŮBEC nic neumím      UMÍM spustit počítač       PÍŠU texty 

 PÍŠU e-maily       BROUZDÁM na Internetu      PC ZVLÁDÁM DOBŘE 

 
Co již nyní děláte     … a …  Co byste chtěli umět s počítačem po absolvování kurzu ? 

UŽ    CHCI 
  DĚLÁM    NAUČIT  
 ……................   Psát 

 ……................   Komunikovat s okolím pomocí počítače (e-mail, Skype, ICQ,  

     komunikace například s rodinou, přáteli, úřady) 

 ……................   Diskutovat se známými a odborníky (například na Internetu) 

 ……................   Dát najevo své názory veřejně pomocí Internetu 

      (např. účastnit se diskuse, prezentovat, hlasovat) 

 ……................   Číst aktuální zprávy 

 ……................   Vyhledat si důležité informace (např. lékař, autobus, služby) 

 ……................   Číst zajímavosti ze světa, ČR, regionu 

 ……................   Hrát počítačové hry 

 ……................   Poslouchat hudbu 

 ……................   Počítat a tvořit výpočty, kalkulace, tabulky, grafy 

 ……................   Kreslit, graficky se realizovat 

 ……................   Pracovat s fotografiemi 
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Pracujete s některým z uvedených programů ? 

 EXCEL       INTERNET EXPLORER       GOOGLE 

 ICQ       POWERPOINT       SKYPE 

 WINDOWS      WORD        WORDPAD      nic mně to neříká 

 
Máte přístup k počítači ? A)     ANO – kdykoliv potřebuji  B)     VÝJIMEČNĚ  

C)     ANO – když na mě vyjde řada  D)     VŮBEC 

 
Máte přístup k Internetu ? A)     ANO – kdykoliv potřebuji  B)     VÝJIMEČNĚ  

C)     ANO – když na mě vyjde řada  D)     VŮBEC 

 
Vlastníte PC nebo notebook ?      ANO   NE 
 
Uvažujete o koupi PC nebo notebooku ?     ANO   NE 

 
Jaké jiné moderní technologie byste rád(a) ovládl(a) ? 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

OOBB EE CC NN ÉÉ   DD OO TT AA ZZ YY   
Kurzy jsou organizovány ve skupinkách 5 až 7 seniorů. V rámci jednoho kurzu je plánováno 10 lekcí 

(setkání). Ve kterých měsících roku Vám bude kurz více vyhovovat ?  

 Květen a červen 2010 (jaro)   *křížkem můžete označit vice možností+ 

 Červenec, srpen a září 2010 (léto) 

 Říjen a listopad 2010 (podzim) 
 

Ve které lokalitě se hodláte účastnit kurzu ?  *křížkem můžete označit vice možností+ 

 Olomouc – Nové sady, Peškova 2, prostory Klubu pro seniory  

(dostupnost pomocí autobusů 16, 17) 

 Olomouc – Neředín, Karafiátová 6, prostory Klubu pro seniory  
(dostupnost pomocí autobusů 16, 19) 

 
Pokud bychom Vás požádali o symbolický příspěvek za účast, budete ochotni se finančně 
spolupodílet ? V jaké výši jste ochotni přispět ?  
 

A)   20 Kč za 1 setkání  B)   50 Kč za 1 setkání  C)   100 Kč za 1 setkání 

D)   Nepřispěji nic. Kdybych měl něco přispívat, nebudu se kurzu vůbec účastnit. 
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KKOO NN TT AA KK TT NN ÍÍ   II NN FF OO RR MM AA CC EE   
Doplňte prosím Vaše kontaktní informace a informace o Vás. Na základě těchto vyplněných informací 
můžete být zařazen(á) do kurzu moderních technologií pro seniory. 
 
 
Jméno a příjmení (titul):…………………………………………………………………………………………………………………….. 

Datum narození:……………………………………………………… 

Vaše poštovní adresa: ……………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………….……………………………………………………………………………………………………………………… 

Telefonní číslo nebo mobilní telefon na Vás: …………………………………………………................................... 

Emailová adresa:…………………..………………………………………., jiný kontakt: …………………………………………….. 

Kontakt na blízkou osobu: ..……………………………………………………………………………………………………………….. 

Jaký klub seniorů nebo zařízení pro seniory navštěvujete (spolupracujete s ním) ?  
 
………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………….. 
 

Všechny Vámi uvedené informace podléhají mlčenlivosti a jsou určeny výhradně po účely Maltézské 
pomoci, o.p.s.  
 
Vyplněný formulář prosím doručte na jednu z možností: 

- V klubu seniorů (doručení zajistí styčná osoba klubu) 
- Poštou na výše uvedenou adresu 
- Faxem nebo emailem 
- Osobně na výše uvedené adrese 

 
Formulář je dostupný na Internetu na stránkách Maltézské pomoci. 
Formulář je také k dispozici online do 30.4.2010 na internetu na adrese 7024.vyplnto.cz . 
 

KKOO NN TT AA KK TT NN ÍÍ   II NN FF OO RR MM AA CC EE   NN AA   OO RR GG AA NN II ZZ ÁÁ TT OO RR AA   

Tomáš Komzák     Maltézská pomoc, o.p.s. 
koordinátor projektu     Wurmova 6, 771 11 OLOMOUC 
       Tel.  585 405 340     
Mobil 732 662 658     Osobní kontakt je možný na zmíněné adrese  
Email modernisenior@maltezskapomoc.cz  každé pondělí od 15:00 do 17:00 hod. 
WEB www.maltezskapomoc.cz  


